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[bookmark: _Toc356219146][bookmark: _Toc459761707]主要功能及操作流程：
1、 [bookmark: _Toc356219147][bookmark: _Toc459761708]注册、登录及找回密码：
[image: 1]
图 1-1
[bookmark: _Toc459761709][bookmark: _Toc356219148]1.1 注册
登录 http://nmg.chinahrt.com ，进入登录框界面（如图 1-1），如有账号可输入用户名及密码，直接登录。
若无账号可点击“注册”按钮，进入“人员信息”界面(如图 1-2),输入个人信息，完成注册（1-2-1）。
注册成功后选择“立即登录”即可登录(如图 1-3)。
[image: 2]
图 1-2
[image: 3]
图1-2-1
[image: F:\测试资料\使用手册\QQ图片20160218105856.png]
图 1-3
[bookmark: _Toc459761711][bookmark: _Toc356219150]1.2 找回密码
	点击登录框右下方的‘忘记密码’按钮（如图1-4）进入密码找回界面（如图 1-5），输入“用户名”、“姓名”和“身份证号”，并选择需要的找回方式，点击‘确定’按钮即可找回个人密码。
[image: 4]
图 1-4

注意：姓名和身份证号为必填项；三种找回方式中‘直接找回’为随机显示重置密码，‘邮件’和‘手机’为反馈到注册时所填写的邮箱和手机中；故在进行注册时请一定保证所填信息的准确性。
[image: ]
图 1-5
[bookmark: _Toc356219151][bookmark: _Toc459761712]1.4 首页面介绍
学员登录后进入学习首页。导航栏主要由“待激活”、“学习中”、“待考试”、“已考完”、“学习档案”等模块组成（如图1-6）。
[image: ]
图 1-6
2、 [bookmark: _Toc356219152][bookmark: _Toc459761713]培训计划
点击‘培训计划’进入培训任务页面（如图 2-1），系统会将登录学员所对应的培训任务按计划逐条展示在当前页面下。根据发布时的设定，培训计划分为三种状态：完成、学习中、待激活。完成的计划不能继续学习，学习中的计划可以直接学习，待激活计划需要激活才能学习。
[image: 5]
图 2-1
[bookmark: _Toc356219153][bookmark: _Toc459761714]2.1 培训计划激活
待激活计划需要先激活才能够进行学习，首先选择导航里的待激活，点击某计划下的‘去激活’，弹出提示框，确认是否需要激活（如图2-2）。培训计划激活方式支持支付宝支付，银行卡支付，余额支付,激活卡支付（如图2-3）。
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图 2-2
[image: 7]
图 2-3

交易完成系统提示“支付成功”（如图 2-4），点击“查看订单”可以查看到完成订单的详细信息（如图 2-5）。
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图 2-4

[image: 8]
图 2-5
[bookmark: _Toc356219154][bookmark: _Toc459761720]2.2 培训课程学习
在培训任务页面点击‘学习中’按钮进入培训计划页面（如图 2-6）。查看该计划的基本信息（名称、考核学时等）；该计划的培训档案；该计划下的公告信息；系统会将计划下所有课程一一罗列在课程列表中，提示完成当前计划需要的剩余学时，并以百分比的模式显示单个科目的学习进度；平台提供的科目学习类型分为‘选修’和‘必修’两种，系统在课程图标上进行标注；
[image: 9]
图 2-6
[bookmark: _Toc459761721]2.2.1添加选修课
在考核学习未满时，可以自行添加选修课以完成该培训计划的考核目标。
在培训计划页面点击‘下一页’按钮进入到选课页面（图2-7），按条件搜索或手动查找到需要选择的科目，点击‘去选择’，弹出确认对话框，点击‘确认选择’进行选课确认。
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图 2-7

点击‘确认选课’，进入交易成功页面。


	2.2.2课程学习
在导航里，点击‘学习中’，点击点击对应的‘去学习’按钮。进入到培训计划下的课程详情页面。
在课件详情页面‘我的课程’栏目，对课件内容、课程划分章节，同时以百分比的形式，记录该课件的学习情况，并显示学习状态“未学习”、“已学完”和“正在学”，使学员对自己的学习状态了如指掌。
	
[image: 11]	
图 2-8
[image: 12]
图 2-9
注意：
1、 学习课件视频无法进行拖拽观看，只能依序按进度学习。
2、 课件在学习过程中必须保持为焦点页，如观看过程中进行其他操作则播放立即暂停，如需继续观看请重新点击播放按钮。
3、 课件播放过程中，一定时间内无任何操作，播放自动暂停，如需继续观看请重新点击播放按钮。
4、 课件播放过程中，点击‘观看讲义’，系统所展示的讲义内容与讲师视频中课程同步且相同。
5、 根据不同地区不同的网络状况，系统提供了三种课件播放模式：标准、流畅、音频（网络带宽由高到低排列），如播放卡顿请自行向下选择播放模式。
3、 [bookmark: _Toc459761723][bookmark: _Toc356219155]我的考试
点击导航中‘待考试’进入待考试列表页面（如图 3-1），系统显示当前登录学员的全部考试。同时显示该考试的基本信息：考试对应的培训计划、考试的时间范围、及格分数、考试方式、补考次数；学员最后一次参加考试的时间、考试用时和最高得分。
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图 3-1
[image: 100]
图 3-2
点击‘去考试’按钮，系统提示“请确认是否去考试，进入考试将减少一次考试次数！”，如果本次考试有多套试卷，系统会提示将随机抽取试卷（如图 3-2）。
点击‘确定’进入答题页面（如图 3-3）。
答题页面显示为试卷样式，红色字体标注了考试提示，试卷上方显示考试时间，考生和试题总分。页面右侧展示浮动的倒计时框和两个功能按钮。学员答题时对答案不确定或者有疑惑的试题可以选择试题答案旁的‘标注此题’，答题栏实时显示在右侧边栏，红色题代表被标注，蓝色代表已做，灰色代表未做。 [image: ]
图 3-3
试卷全部完成确认无误后，点击‘提交试卷’按钮完成本次考试，会弹出确认提示。确定交卷后，点击‘确定’进入系统评分阶段（如图 3-4）。
[image: ]
图 3-3
[image: ]
图 3-4
评分完毕，系统自动生成考试结果，显示考试得分和通过情况（如图 3-5）。
[image: ]
	图 3-5
注意：
1、 每次考试消耗一次考试次数，同时每次考试会设置一定的补考次数，如果补考次数消耗完毕后还未能通过考试，请联系当地培训主管询问增加补考次数事宜。
2、 在考试过程中因某些突发情况离开答题页面，系统会在短时间内自动保存考试信息，再次点击‘去考试’系统会提示“是否继续考试”点击‘确定’继续答题即可（如图 3-6）。
3、 必须确认课程学习进度为100%学习完成，方可进行考试。

 [image: ]
图 3-6
4、 [bookmark: _Toc356219156][bookmark: _Toc459761724]学习档案
“培训计划档案”记录在线培训的详细信息，分未结束培训档案、历史培训档案和历史档案三类，包括必修课和选修课的学习进度、学习结果、考试成绩等，由系统根据学习情况自动生成（如图 4-1） [image: ]
图 4-1
选择相应的培训计划点击‘查看档案’进入到该培训计划的对应的档案页面，查看档案信息（如图4-2）。 
[image: ]
图 4-2
学习完成并且考试通过后即可点击‘打印证书’进入在线打印证书页面点击‘打印’在线打印证书（如图4-3）或打印成绩单（如图4-4）。 
[image: ]
图 4-3
[image: ]
图 4-4

点击‘打印档案’进入档案打印页面点击‘打印’在线打印培训档案（如图4-5）。
 

 
[bookmark: _Toc459761733]常见问题及解决方法：
1、 [bookmark: _Toc459761734]浏览器：
浏览器要求IE版本内核在6.0以上；
建议您升级到IE9.x浏览器，或主流的第三方浏览器，如谷歌Chrome,火狐，360极速（极速模式），UC,登录平台学习，其他第三方浏览器由于稳定性问题，可能会对平台使用造成影响。
2、 [bookmark: _Toc459761735]Adobe Flash Player播放器：
播放器版本要求Adobe Flash Player 11.0以上 ，播放器如未安装时，需安装，如下图所示：
[bookmark: _GoBack][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\学员手册图片素材\111111111111111111111_conew1.jpg]
3、 [bookmark: _Toc459761736]视频缓冲慢或无法播放：
如电脑带宽不足或网络连接较慢（网速要求带宽1M以上），会出现缓冲或者无法打开黑屏的情况。出现这样情况，建议查询一下网速。网速测试http://tool.114la.com/live/speed/。
网络故障查看方式：
A．确认电脑无故障并且能够正常上网（打开任意网页）。
B．本地连接是否正常：屏幕右下角[image: ]标志是否连接并闪烁。
C．页面显示错误或加载缓慢请尝试‘清空IE缓存’：在IE浏览器上方点击【工具】-【IE选项】-【删除文件、删除Cookies】等。
D．如果您上网通过路由器并为IP自动分配，长时间后发现网速变慢，建议重新获取ip地址及DNS,操作方式：电脑屏幕左下方点击【开始】-【运行】输入“cmd”回车，在弹出窗口输入“ipconfig -release”回车，窗口中会显示一些英文字符，然后输入“ipconfig -re待激活”按回车键，刷新后关闭窗口即可。
E．如果是办公网络或固定IP地址请咨询当地网管。
F．如以上问题均正常但无法上网，请咨询当地网络供应商（如联通、电信、铁通等）。

感谢您使用国培网培训平台进行学习，平台在您学习过程中为您提供了三种解决问题的方式，您可以选择适合的方式寻求我们的帮助。
4、 视频缓冲慢或无法播放：

1. 国培网全国服务电话：400-0666-099，专业的客服人员将及时为您提供帮助服务。
2. 学员登录平台后可点击右侧“在线客服”有专业的技术人员将及时为您提供帮助。
3. 通过门户可下载学员使用手册或登录平台后点击右侧“意见反馈”将问题进行提交。


[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\hb1\images\ing.jpg]Chinahrt.com                                            TEL：400-0666-099
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